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Allgemeine Reise- und Geschaftsbedingungen

Anmeldung und Reisebestatigung:

a) Die Anmeldung ist schriftlich, miindlich oder fernmiindlich verbindlich. Fiir uns wird der Reisevertrag verbindlich, wenn wir Ihnen die Buchung schriftlich bestatigen.

Die Platze werden in der Reihenfolge der eingehenden Anmeldungen nummeriert vergeben. Ein Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz besteht nicht.
Diesbeziigliche Anderungen behalten wir uns vor.

b)  Fur die vertraglichen Verpflichtungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten Personen steht der Anmelder ein. Er haftet auch fur die von ihm angemeldeten Teilnehmer.
c) Enthalt die Reisebestétigung Abweichungen von der Anmeldung, weisen wir Sie ausdriicklich darauf hin. An dieses Angebot sind wir 10 Tage gebunden. Der Vertrag
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auf der Grundlage dieses neuen Angebots kommt zustande, wenn er von Ihnen innerhalb dieser Frist anerkannt wird.

Bezahlung:
Mit der Anmeldung ist eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises féllig. Der Restbetrag ist 3 Wochen vor Reisebeginn féllig. Bei Anmeldung innerhalb von 2 Wochen
vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zu bezahlen. Zahlungsverzug berechtigt uns zum Rucktritt und zur Berechnung der vereinbarten Rucktrittskosten.

Leistungen:
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ist aus unserer Reisebeschreibung zu entnehmen. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bedirfen einer ausdriicklichen Bestéatigung.

Leistungs- und Preisdnderung:
Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach VertragsabschluR notwendig werden und die
vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiinrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréachtigen. Die geénderte Leistung tritt an die Stelle der urspriinglichen geschuldeten Leistung. Eventuelle
Gewahrleistungen bleiben unberihrt, soweit die geénderten
Leistungen mit Mangel behaftet sind. Wir sind verpflichtet, Sie Uber Leistungsanderungen oder- Abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen, ggf. werden wir
ihnen eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Rucktritt anbieten.
Eine nachtragliche Anderung des Reisepreises behalten wir und vor, sofern zwischen Reisebestétigung und vertraglich vorgesehenem Antritt der Reise mehr als vier
Monate liegen. Im Falle einer nachtraglichen Anderung werden Sie bis spatestens 3 Wochen vor Reiseantritt dariiber in Kenntnis gesetzt. Preiserhéhungen nach
diesem Zeitraum sind nicht zulassig. Sofern Preiserhdhungen 5 % Ubersteigen, sind Sie berechtigt innerhalb von 10 Tagen vom Reisevertrag zuriickzutreten.

Rucktritt durch den Kunden:
Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zuruicktreten. Wir empfehlen Ihnen dies schriftlich zu tun. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder die Reise nicht
an, so sind wir berechtigt, Ersatz fir unsere Aufwendungen zu fordern. Als Entschadigung werden folgende Gebiihren pro Person berechnet:

Busreisen Schiff/Féhre
. bis 30 Tage vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises 30 %
. 29 - 15 Tage vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises 50%
. 14 - 7 Tage vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises 60%
. ab 6 Tage vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises 80%
. bei Nichterscheinen od. Stornierung am Abreisetag 100 % des Reisepreises 100%

Bei nachgewiesener Krankheit, Unfall, Tod ( &arztl. Attest einholen) kann unsere Reiserucktrittsversicherung in Anspruch genommen werden.
a) MaRgeblich fur den Lauf der Fristen ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim Reiseveranstalter

Rucktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so dass seiner weitere Teilnahme fiir den Reiseveranstalter und/ oder die
Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dem Reiseveranstalter steht in diesem Fall der reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile
aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche im ubrigen bleiben unberihrt.

b) Bis 2 Wochen vor Reisebeginn, wenn die Mindestteilnehmerzahl von 20 Personen nicht erreicht wird. Der eingezahlte Reisepreis wird umgehend zuriick erstattet.
Weitergehende Anspriiche bestehen nicht.

Aufhebung des Vertrages wegen auf3ergewdhnlicher Umsténde:
Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch nicht vorhersehbare Umstande berechtigen beide Teile zur Kindigung des Reisevertrages.
Im Falle der Kundigung kdnnen wir fur die bereits erbrachten Leistungen oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Weiterhin sind wir verpflichtet, die notwendigen MaRnahmen zu treffen, insbesondere zur Rickbeférderung, falls der Vertrag die
Befdrderung mit umfasst. Die Mehrkosten der Rickbeforderung tragen die Parteien je zur Halfte, die tbrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

Haftung des Reiseveranstalters:
Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir:
1. Die gewissenhafte Reisevorbereitung
2. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager
3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung, jedoch nicht fiir Angaben in nicht von uns herausgegebenen Prospekten
4.  die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reisleistungen
Gewahrleistung:
Sofern wir einen Umstand zu vertreten haben, der zu einem Mangel der Reise fuhrt, kdnnen Sie Schadenersatz verlangen.
Haftungsbeschrankung:
Unsere Haftung ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, oder
2. soweit wir fir einendem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind
Mitwirkungspflicht / Beanstandungen:
Der Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten. Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziglich der Reiseleitung zur Kenntnis zu geben.
Ausschlussfrist und Verjahrung
Anspriche wegen mangelhafter Reiseleistung sind innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise geltend zu machen. Nach Ablauf
dieser Frist kdnnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisende die genannte First ohne eigenes Verschulden nicht einhalten konnte.
Anspriche verjghren sechs Monate nach dem vertraglich vereinbarten Ende der Reise. Die Verjahrung ist bis zu dem Tage gehemmt, an dem wir die von lhnen
geltend gemachten Anspriiche schriftlich zuriickweisen.
Pal3-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitaten
Wir weisen Sie Uber Bestimmungen, die Pass- , Visa und Gesundheitsvorschriften betreffen hin, sofern diese uns bekannt oder unter Anwendungen der im Verkehr
erforderlichen Sorgfalt bekannt sein mussten.
Zoll und Devisenvorschriften werden in verschiedenen Landern sehr streng gehandhabt: auch hierliber informieren wir Sie.
Jeder Reisende ist selbst dafiir verantwortlich, dass alle fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften, tUber die der Reisende von uns informiert wurde,
eingehalten werden. Nachteile, die aus Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten.
Reisegepack
Fir Verlust, Diebstahl, Vertausch oder Beschadigung der Gepéckstiicke sowie fur im Bus, auch bei Fahrpausen und wéhrend der Nacht, zurlickgelassene
Gegensténde Ubernehmen wir keine Haftung.
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im tbrigen.
Gerichtsstand
Leistung- und Erfullungsort sowie Gerichtstand ist der Sitz des Unternehmens.





